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La FEDAIA és la federacid que agrupa, a Catalunya, el conjunt d'entitats que treballen amb la infancia,
adolescéncia, joventut i families en situacio de més vulnerabilitat. Formada per 101 entitats — associacions,
cooperatives d'iniciativa social i fundacions - que atenen més de 310.000 infants i adolescents i de 90.000

families a través de serveis en l'ambit de l'accio social.

Nascuda el 1996, per iniciativa de les seves entitats socies, esta inscrita al Registre d'Associacions de la

Generalitat de Catalunya (292 de la secci6 2a del Registre de Barcelona).

Les 101 entitats d'iniciativa social que la composen i la FEDAIA tenen la missié d'avancar en els Drets de la
Infancia i afavorir la igualtat d'oportunitats en el marc de referéncia de la Convencio sobre els Drets de la
Infancia, aprovada per l'Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989 i ratificada per

Espanya el 1990.

La FEDAIA és una organitzacié que treballa des de la mirada conjunta de totes les entitats, enfortint les
relacions entre elles, la seva participacid i cohesié amb l'objectiu de representar els seus interessos, aixi com
els que facin referéncia a la defensa dels Drets de la Infancia que viu a Catalunya, incidint socialment i

politicament. En total, FEDAIA representa 3.500 professionals i 4.800 voluntaris.

La Federacio esta basada en valors com la transparéncia, amb una orientacié ética, que vetlla pel bé comu de
totes les entitats membre, defensant els drets i deures, realitzant tasques d'incidéncia de les situacions de
desproteccid, vulneracié de Drets de la Infancia i fent d'altaveu del seu treball, expertesa i bones practiques
de les persones professionals i entitats membre, facilitant el compartir i socialitzar els seus coneixements. |,

alhora garantint la inclusio, la perspectiva de génere i la territorialitzacié com a eixos de treball.
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Tot el treball s'emmarca en un ambit de col-laboracid i reconeixement de les diferents entitats i les
administracions competents, reforcant les aliances estrategiques amb organitzacions del tercer sector, ambit

universitari i col-legis professionals.
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Objectius:
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practiques, visites i esdeveniments, prestadors o proveidors

de serveis.

Documents relacionats: Codi étic, Pla de comunicacio6 de la PPBT, Rutes i protocols
interns i externs corresponents a la PPBT de FEDAIA, Plans
d’accio anual sobre proteccio i bon tracte, avaluacions

anuals, Mapes de riscos.

Comunicacio: www.fedaia.org
Directora equip tecnic Sonia Martinez
FEDAIA

Presidenta FEDAIA Elisenda Xifre
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DEFINICIONS

Entenem com a proteccié la generacio d'un entorn segur, protector i lliure de qualsevol forma de violéncia que
possibiliti el desenvolupament ple de totes les infancies i adolescencies. Aquest concepte apel-la a les
persones obligades a garantir la proteccié de l'infant, que sén totes: les persones professionals que treballen
amb i per a la infantesa, les families, l'Estat en el seu conjunt (executiu, legislatiu, judicial i administratiu), aixi

com la societat civil i el sector empresarial.

Proteccié Infantil Organitzacional (safeguarding): Son totes aquelles mesures de diversa indole que s'han
d'adoptar per totes les persones i ens publics i privats, per garantir la proteccio dels Drets de la Infantesa, fins
i tot abans de la seva efectiva vulneracid. Es el que es coneix com a sistema de proteccié de la infancia i
l'adolescencia. EL concepte de proteccio infantil organitzacional de totes les infancies i adolescéncies esta
intimament relacionat amb el concepte d'enfocament de drets i fa referéncia a la totalitat del "cicle de la
vulneracid” de drets. Des d'una mirada integral sén totes les mesures i procediments necessaris per assegurar
el gaudi d'aquests drets tant a nivell juridic, econdmic, aixi com els plans i politiques pels diferents nivells de
govern, mesures estadistiques, pressupostaries, educatives i d'avaluacio, entre d' altres.
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S'entén per bon tracte aquell que, respectant els drets fonamentals de les infancies i adolescencies, promou
activament els principis de respecte mutu, dignitat de l'ésser huma, convivéncia democratica, solucié pacifica
de conflictes, dret a igual proteccio de la llei, igualtat d'oportunitats i prohibicio de discriminacié de qualsevol
d’ells o elles.

Entorn segur: Els entorns segurs i protectors es poden definir com a espais de bon tracte psicologic i emocional,
que estiguin Lliures de qualsevol forma de violéncia, abus o explotacid i en els quals, les persones, es regeixin
pel respecte als Drets Humans. Aplicat al col-lectiu en glestid, els entorns segurs son, per tant, condicié
imprescindible per garantir el dret de cadascun d’ells i elles al seu desenvolupament ple i a la proteccio.

Segons la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la

violencia (LOPIVI), en la que s’emmarca aquesta politica, es defineix la violéncia com:

«tota accid, omissio o tracte negligent que priva les persones menors d’edat dels seus drets i
benestar, que amenaca o interfereix el seu ordenat desenvolupament fisic, psiquic o social, amb
independeéncia de la forma o mitjans de comissid, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de
la informacio i la comunicacid, especialment la violéncia digital. En tot cas, s'entendra per violéncia
el maltractament fisic, psicologic o emocional, els castigs fisics, humiliants o denigrants, la distraccio
o el tracte negligent, les amenaces, injuries i calumnies, l'explotacio, incloent-hi la violéncia sexual,
la corrupcid, la pornografia infantil, la prostitucid, l'assetjament escolar, l'assetjament sexual, el
ciberassetjament, la violéncia de génere, la mutilacié genital femenina, el trafic d'éssers humans a
qualsevol efecte, el matrimoni infantil, aixi com els actes d'omissid produits per les persones que

han de ser garants de la proteccio6 de les persones menors d'edat». (Article 12)
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Segons la Convencio dels Drets de la Infancia s’entén per infant «tot ésser huma fins als divuit anys, llevat que

la legislacio nacional acordi la majoria abans d'aquesta edat». (Article 1)

Aixi doncs, tota forma de violéncia suposa la vulneracié dels Drets Humans de qui la pateix i els quatre

components que la defineixen son:

— El dany. EL primer element de la violéncia és que l'accio (o la falta d'ella) causa dany o té possibilitats
de causar-lo. El focus esta posat en el perjudici que pateix la persona. EL criteri és si l'accié posa en
perill el compliment dels Drets Humans, que cobreixen tots els aspectes del benestar de les persones.
Si l'accio vulnera els Drets Humans, llavors es produeix un dany, que pot ser des de molt lleu fins a
molt greu i, fins i tot, mortal.

— L'abus del poder. El poder es pot definir d'una manera operativa com la capacitat d'influir en la vida
d'una altra persona.

— La manera. El tercer element que defineix la violéncia és la manera o les maneres en qué aquesta
s'exerceix. Si bé hi ha una varietat de formes, practicament totes es poden agrupar al voltant de quatre
grans modalitats: fisica, psicologica, sexual i per negligéncia.

— La persona que lexerceix. Existeix una diferéncia en la manera d’abordar la violéncia segons qui

I'exerceix: un igual, una persona familiar o referent, una persona desconeguda.

Violéncia fisica: Fa referéncia a qualsevol accié que infringeixi un dany fisic no accidental, usant forga fisica o
objectes. Es una forma de violéncia que és facil d'identificar en el moment perqué genera un impacte a nivell
fisiologic. A nivell social, la violéncia fisica és facilment identificable i genera rebuig en l'entorn, perd quan
s’exerceix des dels pares i mares cap als seus fills i filles, rep major tolerancia, especialment quan s'utilitza
com a pauta correctiva.

Violéncia psicologica: Es violéncia psicologica la que causa dany en la criatura o adolescent en totes les
dimensions psicoldgiques. Es important destacar que qualsevol forma de violéncia causa dany psicologic (la
violencia fisica, la violéncia sexual i la negligéncia afecten el seu desenvolupament emocional), perd també
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hi ha formes exclusivament psicologiques. Aquestes es caracteritzen pel dany que ocasionen, no per la intencio
original de la persona que realitza l'accié. Aquest dany o patiment es pot causar de tres formes:

e Através de la paraula, com els insults, les humiliacions, les comparacions o les amenaces.

e A través de les accions i del llenguatge no verbal, com les mirades de menyspreu, o els gestos de
fastic o de burla.

e Ignorant o menyspreant la seva preséncia, les seves aportacions o les seves vivéncies, creant un buit

social al seu voltant.

Violéncia sexual: Es defineix com qualsevol activitat de caracter sexual que s’exerceixi sense consentiment.
No obstant, en una relacié persona adulta-infant/ adolescent, es considera violéncia qualsevol acte de caracter
sexual, ja que el consentiment solament es pot donar entre iguals. Es pot exercir de diferents formes:

e Bromes, humiliacions i insinuacions de caracter sexual. Aixo inclou al-lusions al desenvolupament (o
falta d'ell), en especial en l'adolescéncia, tant per part de persones adultes com d'altres persones
d’edats similars. Les “novatades” amb contingut sexual sense contacte també entren en aquest ambit.

e Voyerisme. Mirar una persona menor d’edat amb poca o cap roba (mentre es dutxa, mentre es canvia,
mentre és al bany,...) per a satisfaccié propia.

e Exhibicionisme. Mostrar els genitals a una criatura o adolescent.

e Petons o caricies amb connotacions sexuals.

o Utilitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacio (internet i telefons intel-ligents) per crear i
consolidar suposades "relacions de parella” amb infants i adolescents (grooming).

e Mostrar pornografia. EL visionat de pornografia en la infancia pot causar molt de dany en el
desenvolupament afectiu i sexual per manca de comprensid d'aspectes de la sexualitat per part dels
infants. En l'adolescéncia poden causar dany les imatges i gravacions extremes, que impliquen dany
per a les persones.

o Realitzar fotos o enregistraments d'infants i adolescents en roba interior, sense roba o en posicions
que suggereixin activitat sexual i publicar-les a les xarxes socials o utilitzar-les per fer-los xantatge.

e Fregar-se contra una persona menor d’edat, tocar-Li els genitals o fer que toqui els genitals d'una altra

persona.
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e Masturbacié. Fer que infant o adolescent es masturbi davant d'una altra persona o masturbar-lo. Fer
que infant o adolescent masturbi una altra persona.

e L’explotacié sexual infantil en la qual es dona algun tipus d'intercanvi de beneficis, ja sigui
directament a la criatura o adolescent o a qui el té al seu carrec (poden ser economics, perd també
d'altres tipus, com drogues o fins i tot aliments en situacions de falta de recursos) i pot suposar
'existéncia de xarxes criminals (que posen en contacte qui abusa amb infants i adolescents que
pateixen l'abus).

e Mantenir qualsevol tipus de relacio sexual amb una criatura o adolescent (per via oral, vaginal o anal,

etc.).

Negligéncia: Segons el Comité dels Drets de la Infancia, en la seva Observacié General 13, s'entén per descuit
(o tracte negligent) no atendre les necessitats fisiques i psicologiques de les persones menors d’edat, no
protegir-les del perill i no proporcionar-los serveis medics, d'inscripcié del naixement i d'un altre tipus quan
les persones responsables de la seva atencié tenen els mitjans, coneixement i l'accés als serveis necessaris
per a aixo0. La negligéncia, entesa com una manca d'accié que causa dany i, per tant, el no utilitzar el poder
que es té per protegir i tenir cura de criatures o adolescents, és la forma de violéncia més habitual i, tanmateix,
és la menys percebuda. Per aix0, cal visibilitzar la negligéncia més enlla d’alld material, perqué la negligéncia
pot ser emocional i social. | no només és una forma de violencia exercida per les persones: una institucié que

no garanteix la proteccio de les infancies o adolescencies en els espais de treball, esta sent negligent.

Violéncia institucional: Es causada per qualsevol legislaci6, procediment, actuacié o omissié procedent dels
poders publics o derivada de l'actuacio individual d’'una persona professional que comporti abus, negligéncia,
detriment de la salut, la seguretat, l'estat emocional, el benestar fisic, la correcta maduracié o que violi els

drets basics de les infancies i adolescéncies.

Violéncia de génere: Una altra forma de violéncia és la de génere. Es la que pateixen infants i adolescents que
veuen i viuen la violéncia de géenere contra la seva mare o altres familiars o cuidadores, i que sén també les
seves victimes directes per l'intens dany que reben. Per altra banda, certes practiques tradicionals nocives
constitueixen una forma de violéncia de génere que causen dany a les nenes i les adolescents. Alguns
exemples serien la mutilacié genital femenina o els matrimonis primerencs i forcosos.
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L'assetjament entre iguals: Consisteix en el fet que una persona menor d’edat exerceix violéncia de forma
sistematica cap a una o més criatures i/o adolescents del seu entorn. Es basa en un desequilibri de poder i es

produeix en qualsevol espai on aquestes persones interactuin. La clau consisteix precisament en la manera:

es realitza intencionadament per tal de causar dany i és repeteix en el temps.

El ciberassetjament (ciberbullying): Es assetjament o intimidacié per mitja de les tecnologies digitals. Pot
océrrer a les xarxes socials, les plataformes de jocs o altres tipus d’eines digitals. Es un comportament que es
repeteix i que cerca atemorir, enfadar o humiliar altres persones. Es una forma de violéncia psicologica que
causa un enorme patiment des de l'abus que dona la informacio (sigui veritable o falsa), 'enorme exposicid i
publicitat, la pérdua de l'anonimat, la invasié de tots els espais, la permanéncia de les interaccions i per la
falta de conseqliéncies per a qui el comet.

Violéncia de génere: Una forma especialment perjudicial de violéncia de génere és la que pateixen les
adolescents per part de les seves parelles. Es basa en una asimetria de poder a causa dels rols socials
d’adolescent home» i d’adolescent dona», amb estereotips culturals especifics que utilitzen els adolescents
per controlar, sotmetre i agredir les seves parelles. La intimitat que es genera en la parella, el profund
coneixement de les emocions de l'altra persona, possibilita que la violéncia en la parella sigui especialment
danyosa per l'ampli poder que es desplega en la relacié. Tot i aixi, no podem restringir U'afectacié de la
violencia de genere exclusivament en U'ambit d’'un binomi o parella. Aquesta també es pot fer palés en
circumstancies on no s'accepten la multiplicitat existent d’orientacions sexuals o les identitats no normatives.

Violéncia sexual: Existeixen diversos tipus de violéncies sexuals exercides entre iguals: als abusos i violacions
de qualsevol tipus s’afegeix el xantatge sexual (erroniament anomenat ‘pornovenjanca’) que consisteix en
difondre o0 amenagar amb difondre imatges o informacid personal de caracter sexual que van ser compartides
amb iguals (les seves amistats, la seva parella del moment) per extorsionar, exigir diners, imatges sexuals o
fins i tot abusar de la persona a canvi de no divulgar-les entre els seus cercles principals (la seva familia, el

seu centre educatiu, les xarxes socials, etc.).
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La participacio és un dret fonamental de tota les infancies i adolescencies.
Segons Ana Maria Novella Camara (2008):

«Entenem la participacié infantil com una experiéncia personal i col-lectiva que permet
implicar-se en projectes socials que, mitjancant la paraula i l'accié6 compromesa, pretenen

transformar la realitat propera»™.

La finalitat d’aquesta Politica és, també, garantir-la. La visio, opinio i el pensament de nens, nenes i adolescents

ha d’estar reflectida en aquest document i en l'elaboracio dels instruments necessaris pel seu compliment.

La promocié dels Drets de la Infancia és clau per a la Proteccid de les Infancies i implica la planificacio i
execucié de tot tipus d’accions amb lobjectiu de sensibilitzar i aportar solucions per a millorar la situacié

d’aquestes i el seu desenvolupament.

La prevencio de les violéncies es defineix com tot els tipus d’accions i politiques que es poden portar a terme

per evitar les situacions de maltractament, abusos i negligéncia envers la infancia i U'adolescéncia. Inclou la

" Novella Camara, Ana Maria (2008). "Formes de participacié infantil: la concrecié d'un dret." Educacié
social. Revista d'intervencid socioeducativa 38, p. 77-93.
n
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formacié de professionals per poder detectar situacions de risc que permetin actuar abans que es produeixi el
dany, de les persones cuidadores (pares, mares, etc.) i de totes les persones que treballin o interactuin amb
infants i adolescents, de manera directa o indirecta, per a quée puguin assolir les competéncies necessaries que

permetin desenvolupar una crianga lliure de violéncies.

2. DECLARACIO INSTITUCIONAL

FEDAIA va aprovar, en Junta Directiva, el juliol del 2022, una declaracio de compromis institucional amb la

proteccid i el bon tracte a les infancies, en considerar que la proteccié d’aquestes és un ambit d'actuacio que
ha de suposar una obligacié per a les organitzacions socials. A la nostra federacié considerem que es tracta
d'un repte fonamental que hem de visibilitzar i abordar en el nostre treball diari. Aixi mateix, hem

d'acompanyar les entitats socies en aquest mateix cami.

EL nostre compromis com a institucié en aquesta materia és molt clar i es concreta en la construccio d'una
politica integral de protecci6 i bon tracte a les infancies i adolescéncies. El contingut d'aquesta politica marcara

tots els aspectes rellevants en matéria de proteccid a la infancia de la nostra organitzacio.

Aquesta PPBT es basa en els objectius de la Llei Organica 8/2021 del 4 de juny de Proteccié Integral a la
Infancia i 'Adolescencia enfront de la Violéncia (LOPIVI) i té com a propdsit garantir entorns segurs, protectors,
plurals i lliures per a infants i adolescents, garantint la igualtat, els drets i la participacié d'aquests, incloent
la prevencié i eliminacié de qualsevol forma de violéncia per part dels actors que tracten directament i

indirectament amb ells i elles.

Concretament, aquesta politica permetra:
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- Promoure i incidir publicament en un context social de proteccié cap a totes les infancies i
adolescéncies i demanar una resposta adequada davant de qualsevol forma de violéncia que
s’exerceixi cap a les mateixes.

- Comptar amb un posicionament de tolerancia zero respecte la violencia envers les infancies i
adolescéncies que permeti impulsar canvis significatius en les politiques publiques en matéria de
proteccid cap a les mateixes, de la ma de les entitats membres, i la sensibilitzacio del conjunt de la
ciutadania.

- Garantir que els espais, accions i serveis impulsats per la FEDAIA i per les entitats membres siguin
entorns segurs i protectors per a totes les infancies i adolescéncies que passen per elles, basant-se en
un enfocament de Drets de la Infancia i en linterés superior de cada infant o adolescent.

- Prevenir possibles situacions de violéncia envers les infancies i adolescéncies per part de les persones
assalariades, voluntaries, persones col-laboradores o altres persones que presten serveis en el marc
de la FEDAIA i les entitats membre, aixi com també per part d'altres infants i/o adolescents.

- Detectar preco¢gment les situacions de violencia que puguin patir les infants i adolescents que
participen en activitats emmarcades dins l'actuacié de la FEDAIA i les entitats membre.

- Definir procediments d'actuacié davant de possibles sospites de vulnerabilitat o violencia.

Aquesta politica esta fonamentada en l'enfocament de Drets de la infancia i en l'enfocament de genere,
aplicant els seus principis de no discriminacio (per raons de génere, diversitat funcional, paisos d’origen, socials
o culturals, identitat i orientaci6 sexual,...), el dret a la igualtat (inclosa la igualtat de génere), la primacia de
L'interes superior de l'infant, el dret a una vida digna i plena i la participacid de les infancies i adolescéncies

en les seves propies vides; pilars en els quals s'estableix la Convencié sobre els Drets de la Infancia.

D'altra banda, en coheréncia amb el codi etic de FEDAIA, es basa, especialment, en els valors i principis

seglents:
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Compromis: La PPBT és una mostra de l'exigéncia etica de FEDAIA d'actuar d'acord amb el respecte
als Drets Humans, amb especial atencio als Drets de la Infancia, respectant la dignitat intrinseca de
totes les persones, apoderant-les per tal de potenciar les seves capacitats i generant conscieéncia social
i politica en L'obligacio d'atendre les necessitats de les infancies i adolescéncies en situacié de
vulnerabilitat i, concretament, amb L'objectiu de prevenir qualsevol forma de violéncia cap a elles.
Equitat: Considerem fonamental evitar la discriminacio, promoure la igualtat d'oportunitats, garantir
'accés equitatiu als recursos i el bon tracte cap a totes les infancies i adolescencies.

Independéncia: Es el compromis de FEDAIA de prendre decisions i actuar davant les situacions de
violencia, segons els valors que inspiren la nostra missioé sense subordinacié economica, politica ni
institucional ni a cap altre interés, en el qual prevalgui l'interés superior del o de la infant.
Innovacio: Promovem la formacié continuada de les persones professionals i els espais d'intercanvi
perque tingui incidéncia en la millora de l'actuacid, en matéria de proteccio dels nenis i adolescents.
Responsabilitat: Es treballar amb dedicacid, integritat, rigor i professionalitat per respondre a les
necessitats de les entitats i les persones. Garantim en tot moment la confidencialitat de les dades
personals i les de les entitats, preservant la privacitat de totes les infancies i adolescéncies, en especial
aquelles que han patit qualsevol forma de violéncia, i de les seves families, aixi com la cobertura
global, de manera que totes elles rebin la proteccié adequada en tots els programes i projectes en els
quals participi dins del marc de les entitats socies de FEDAIA, impulsant, en paral-lel, la responsabilitat
de cada professional com a garant de la proteccio.

Transparéncia: Es el compromis de FEDAIA de facilitar informacié en matéria de proteccié de la
infancia de manera continua, actualitzada i comprensible per garantir que tots els procediments que
es deriven d'aquesta Politica de Proteccié estan sistematitzats en diferents documents; facilitar
l'accés public a la totalitat d'instruments de proteccié d'infancia; retre comptes sobre les mesures que
s'han pres respecte les infancies i adolescéncies que han estat implicada en les situacions detectades.
Sostenibilitat: FEDAIA adopta un marc sostenible de treball en xarxa per donar suport a les diferents

entitats per tal que facin avengos en l'ambit de proteccio a la infancia. Per a FEDAIA és primordial el
14
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treball en xarxa, reconeixent i potenciant les xarxes que resulten protectores per a les infancies i
adolescencies, les families i les comunitats i col-laborant amb les entitats privades i publiques amb

les quals té incidéncia perqué vetllin pel seu benestar.

3. ABAST

La PPBT de FEDAIA esta estructurada per crear una comunitat segura i protectora per a totes les infancies i

adolescéncies.

La PPBT és d'aplicacio a la totalitat de persones que exerceixen les seves funcions en espais propis de FEDAIA

0 que intervenen o interactuen amb infants i adolescents en el marc d'activitats impulsades per FEDAIA.

Aquest grup fa referencia al personal propi de FEDAIA com: personal contractat, personal col-laborador,
personal que presta els seus serveis a través d'altres figures i entitats (treball autonom, empreses, associacions,
fundacions, etc.), i persones amb altres vinculacions no laborals (voluntariat, practiques, formacio, etc.) que
interactuin o no directament amb infants i adolescents, tal com s'especifica en el punt d'abast de la present
politica. Totes les persones que desenvolupin aquestes funcions a FEDAIA hauran de conéixer aquesta PPBT i

signar la carta d’adhesio.

A més, la PPBT té com a protagonistes els i les infants i adolescents. EL coneixement de la PPBT, en els seus
elements fonamentals i en un llenguatge adaptat, és imprescindible per a tots els nens, nenes i adolescents,
tant per la necessitat que coneguin les vies de comunicacio i de peticié d'ajuda com perque tinguin en compte
que no se'ls toleraran comportaments violents o danyosos cap a altres infants i adolescents ni cap a altres

persones.
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4. CODI DE CONDUCTA

La PPBT tracta de garantir el benestar d’aquelles persones menors d’edat que participen en les nostres
activitats. FEDAIA vol que, qualsevol professional o altres persones que col-laborin en aquestes activitats,

desenvolupin un comportament adequat de bon tracte cap a aquestes persones.

Aquest document, que forma part de la PPBT de FEDAIA, detalla els compromisos que assumeix cada

professional en les seves interaccions amb infants i adolescents.

El codi de conducta és un instrument que ha de ser conegut i respectat per tot el personal de FEDAIA. Davant

de qualsevol incompliment del mateix, FEDAIA respondra de forma determinant i aquests incompliments seran
tramitats i sancionats d'acord amb el régim sancionador disciplinari que sigui aplicable a l'entitat. Tot aixo
sense perjudici de qualsevol altre tipus de responsabilitats legals o contractuals que de tals conductes puguin

derivar.

5. ANALISI DE RISCOS

FEDAIA incorpora com a objectiu en tots els seus ambits d'accio, programes, projectes, campanyes i activitats

mantenir la integritat de la infancia i 'adolesceéncia en entorns segurs i protegits.

El personal de FEDAIA dura a terme una avaluacio sistematica de riscos per a la proteccié de la infancia i

l'adolescéncia en tots els seus ambits d'accid, i, especialment, en els programes, projectes, campanyes o

activitats en els quals es tingui contacte amb la infancia i l'adolescéncia.

A la nostra entitat durem a terme una identificacié de riscos, els analitzarem i establirem els passos que es

duran a terme per mitigar-los. En aquest procés comptarem amb la participacié dels propis infants i
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adolescents en la mesura del possible. Es dura a terme durant el disseny preliminar dels programes, projectes,

campanyes o activitats i durant la fase de formulaci6 dels mateixos.

Aquesta avaluacié donara lloc a les corresponents estrategies de mitigacio, indispensables per a la prevencio
de la violéncia i per a la promocié d'un ambient segur i una cultura del bon tracte envers la infancia i

l'adolescencia participants en els programes, projectes, campanyes i activitats de FEDAIA.

El mapa de riscos es realitzara a l'inici de qualsevol servei, i es revisara com a minim amb periodicitat anual
coincidint amb el moment en qué a nivell organitzacional. Esta establert fer-ne un analisi general de context
que permeti a cada area o servei establir el pla d'accié anual, quedant aixi l'analisi de riscos de proteccio a la

infancia integrat al nostre sistema de gestié de qualitat.

6. GESTIO DEL PERSONAL

Per assegurar que cada professional o persona que intervé amb infants i adolescents té els coneixements,

capacitats i habilitats necessaris, FEDAIA es dotara d'uns estandards en la gesti6 del personal.

Aquests estandards son d'obligat compliment per al conjunt de professionals amb contracte directe amb
FEDAIA, aixi com per a totes les persones amb vinculacio6 similar (voluntariat, practiques, serveis professionals),

que intervinguin amb infants i adolescents.

FEDAIA ha de reflectir, al llarg de tot el cicle de gestié de recursos humans, des del moment d’elaboracié de
la demanda de feina, fins la contractacié o admissio del voluntariat i avaluacid periddica del personal, el

compromis que assumeix en el compliment dels estandards definits que seran annexats a aquest document.

Politica de proteccid i bon tracte a la infancia- FEDERACIO D'ENTITATS D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L'ADOLESCENCIA

1de juny de 2023



Fedaia

Federacid d'entitats
d’atencio a la infancia
i 'adolescéncia

Es contempla dins de la seva PPBT la importancia de comptar amb professionals, i persones adultes en general,
amb formacio suficient per poder garantir el benestar dels i de les infants i adolescents que passen per les

seves activitats, programes, projectes i instal-lacions.

Per realitzar tot aix0 FEDAIA, de la ma de les entitats membre, es compromet a desenvolupar un pla de
formacid inicial i continu. D'aguesta manera es proporcionara a totes aquestes persones, contractades o amb
altres vinculacions, les competéncies técniques i les actuacions que ha de poder dur a terme una persona que
esta en aquest nivell de proteccid per garantir que FEDAIA i les seves entitats socies desenvolupin el seu

treball en entorns que siguin segurs i protectors per a tots els nens, nenes i adolescents.

Al document de rutes i protocols es descriura el procediment per a la contractacié del personal i admissié del
voluntariat que incloura la verificacié del CV i el requisit de presentacié del Certificat de Delictes de Naturalesa
Sexual (o document analeg). Aquest certificat es demana a totes les persones préviament a la seva incorporacié
a lentitat. La vigéncia del certificat sera la seglient: les persones que treballen a nivell estructural ho hauran

de presentar cada dos anys.

També es donara valor en el moment de la seleccid a la formacid en proteccio a la ninesa que s'hagi realitzat

de forma prévia a la contractacio.

A més, en el moment de la incorporacio de nou personal, es garanteix que la persona rep la informacié amb

relacid a la PPBT, i signa el codi de conducta.

7. RESPONSABILITATS | RESPOSTES

FEDAIA s'ha dotat d'aquesta PPBT per assegurar el benestar de la infancia i ladolescéncia que participa dels
seus programes, projectes i activitats, aixi com de les seves entitats membres. En un document annex es
precisaran les funcions i responsabilitats de proteccié dels diferents agents que intervenen en la proteccidé de

18

Politica de proteccid i bon tracte a la infancia- FEDERACIO D'ENTITATS D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L'ADOLESCENCIA

1de juny de 2023



Fedaia

Federacid d'entitats
d’atencio a la infancia
i 'adolescéncia

la infancia i ladolescéncia dintre de U'estructura de la Federacid: personal contactat, personal en practiques,

junta directiva, membres de les comissions, professionals externs, voluntaris i altres persones socies.

Davant d’'una sospita o incident, la legislacid estableix l'obligacié per a qualsevol persona adulta de comunicar
qualsevol sospita o evidéncia de situacions de risc envers un infant o l'adolescent. Aquesta responsabilitat és
encara més gran en el cas de professionals i altres figures similars (personal voluntari o en practiques, o amb
altres vinculacions) que tenen al seu carrec infants i adolescents. La Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccid integral a la infancia y la adolescéncia davant la violéncia configura com a "deure de comunicacié
qualificat” per a qualsevol professional que tingui al seu carrec infants o adolescents i que tingui coneixement
o indicis de situacions de violéncia. Per aquest motiu, FEDAIA exigeix unes pautes concretes d'actuacio davant

situacions de risc a tot el seu personal.

FEDAIA respondra de manera adequada a totes i cadascuna de les situacions de desproteccid, sospites,

denuncies i comunicacions relacionades amb els Drets de la Infancia amb els quals treballem directament.

Totes les persones incloses en l'abast d'aquesta politica tenen la responsabilitat i l'obligacié d'informar al
respecte si tenen motius raonables per sospitar que un o una infant o adolescent esta patint un dany o es troba

en risc de patir-lo.

Cap persona es veura perjudicada respecte a la seva relacié contractual amb FEDAIA per haver notificat
preocupacions, sospites o incidents, llevat que la deguda investigacié demostri que va existir mala fe en la
notificacio. De la mateixa manera, si una persona decideix conscientment no informar sobre una preocupacio,

sospita o incident, pot ser objecte de mesures disciplinaries.
Les preocupacions, indicis i incidents poden ser dels tipus seglents:

- Observacio6 directa d'un cas de violencia envers un o una infant o adolescent.

Politica de proteccid i bon tracte a la infancia- FEDERACIO D'ENTITATS D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L'ADOLESCENCIA

1de juny de 2023



Fedaia

Federacid d'entitats
d’atencio a la infancia
i 'adolescéncia

- Revelacid o indicacid, per part de tercers, d'un cas de violéncia potencial cap a un o una infant o
adolescent dins o fora de L' entitat.

- Incompliment de la present PPBT o dels seus procediments associats per part d'alguna persona inclosa
en l'abast d'aquesta politica

- Coneixement de procediments legals/judicials relacionats amb violéncia contra la infancia i

l'adolescéncia que hagin estat aplicats a alguna persona inclosa en l'abast d'aquesta politica.

Totes les notificacions seran acceptades i preses amb diligéncia. Aquesta informacié sera emmagatzemada de
manera adequada i solament hi tindran acceés les persones designades com a responsables de la gestio dels

Casos.

FEDAIA disposara d'una ruta i un protocol d'actuacio intern i extern perque totes les persones treballadores i
col-laboradores de l'organitzacié sapiguen qué fer davant d'aquestes situacions, que estara disponible als

annexos d’aquest document.

8. DIFUSIO | COMUNICACIO

Aquesta politica es difondra a totes les persones implicades i a les entitats socies de manera interna a traves
de correu electronic, circular setmanal. De manera externa es difondra a través de xarxes socials, per donar-la

a conéixer. El document estara disponible a la pagina web.

9. AVALUACIO, REVISIO | SEGUIMENT

La nostra entitat, en el marc de la PPBT i 'Adolescéncia, té un especial interés a dotar-se d'eines que serveixin

per al sequiment i avaluacio de les accions plantejades per a la protecci6 a la infancia. Anualment i dins del
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pla operatiu de la Federacié en aquesta mateéria, disposarem d'una avaluacié dels indicadors de compliment
d'aquesta politica. Aquesta avaluacié servira per valorar com va el procés en relacié amb la proteccié de la

infancia i el bon tracte a l'entitat.

Per portar a terme aquests procediments, en primer lloc comptem amb el Pla d’Accio¢ elaborat anualment per
l'equip técnic i validat pel Comité de Proteccié. Aquest Pla sera avaluat de manera semestral per tenir un
seguiment de les accions planificades i corroborar que s’han portat a terme de manera eficag tenint en compte

els indicadors definits. Aixi mateix, cada any es desenvolupara un Informe d’Avaluacié que doni compte del

compliment del Pla d’Accio, de 'aconseguiment dels indicadors quantitatius i qualitatius per donar pas a
U'elaboracio del Pla d’Accié de U'any seguent. Aquest informe rellevara, també, 'lacompanyament fet per FEDAIA

a les entitats federades per impulsar la posada en marxa de les seves PPBT i del seu seguiment.

Entenem que el treball de proteccid i bon tracte a la infancia i U'adolescéncia és un procés que esta afectat per
canvis externs i interns. Per aix0, cada 4 anys procedirem a un procés de revisio de la PPBT. Aquest procés és
estrategic i haura de comptar amb la participacioé dels diferents estaments col-lectius de la nostra Federacid

per aportar aquells elements que s'hagin d'afegir o modificar a la Politica.

10. ANNEXOS

La proteccio dels i de les infants i adolescents és un ambit d' actuacié que ha de suposar una obligacio per a

les institucions socials.

Per a la nostra entitat, la violéncia és "qualsevol situacié generada per accié o omissio d'una persona, grup de

persones, organitzacio o institucio sobre un infant o adolescent. En aquesta situacio hi ha un clar i evident
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desequilibri de poder entre qui perpetra i qui rep la conducta. La violéncia pot donar-se en diferents
manifestacions: fisica, psicologica, sexual, emocional, institucional i genera un impacte negatiu en els nens,

nenes i adolescents que la reben”.
Tenint en compte que en el nostre treball diari poden sorgir conflictes i situacions de violencia:

Volem esforcar-nos a garantir el benestar de la infancia i 'adolescencia que participa en les nostres

activitats.

Entenem que han de disposar d' un espai de desenvolupament fisic, emocional i psicologic sa, sequr,

protector i bon tractant.

Creiem en el bon tracte dels equips professionals, persones voluntaries i qualsevol personal de la

nostra entitat com a element essencial de les relacions amb els infants i adolescents.

El nostre compromis com a institucié en aquesta matéria és molt clar i es concreta en la construccié d'una
politica integral de proteccid i bon tracte a la infancia i adolescéncia. El contingut d' aquesta politica marcara
tots els aspectes rellevants en matéria de proteccio i bon tracte a la infancia i adolescéncia de la nostra

institucio.

Apostem perqué aquesta politica sigui coneguda, difosa i respectada per tot el personal contractat, persones
voluntaries i personal en practica de l'entitat, independentment de la seva posicié en l'organigrama de
l'organitzacié i de les seves funcions. Aixi mateix, la nostra politica sera socialitzada amb les nostres

organitzacions socies, altres entitats i proveidors perque sigui igualment coneguda i respectada.
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La politica de proteccio i bon tracte a la infancia i adolescéncia de la nostra entitat esta basada en els principis

seglents:

- Benestar de la infancia i adolescéncia.

- Respecte dels drets de la infancia i adolescencia.

- Interés superior de ' infant i adolescent

- Compliment de les normatives legals en proteccio infantil i adolescent.

- Participacio infantil i adolescent.

Aixi mateix, prenem com a referéncia per al nostre treball diari la Convencio sobre els Drets de la Infancia com
a principal instrument de proteccio de la infancia i adolescéncia i les normes internacionals de proteccié a la

infancia elaborades per Keeping Children Safe: politica, personal, procediments i rendicié de compte.

La politica de proteccié i bon tracte suposa un element essencial per impulsar un procés institucional de
generacio d' una cultura de proteccid i bon tracte a la infancia i adolescéncia en diferents ambits i amb diversos

elements. Els objectius fonamentals de la politica de proteccié de la nostra entitat estan centrats en:

Analitzar tots els elements de treball de la nostra institucioé des d'una perspectiva de possibles riscos

per a la infancia i U'adolescencia i de la seva proteccid.
Disposar d'una série d'accions de prevencio i mitigacio dels riscos per a la infancia i adolescéncia.

Garantir que els equips professionals, personal voluntari i altres persones adultes que participen en

les activitats de la nostra entitat estiguin formades en proteccié de la infancia i adolescéncia.

Detallar els procediments i protocols per actuar en cas de possibles situacions de desproteccié de la

infancia i adolescencia.
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Disposar d' indicadors adequats per donar seguiment als objectius marcats per a la proteccio i bon

tracte a la infancia i l'adolescéncia.

La nostra institucié mitjancant la present declaracié plasma el seu compromis étic i institucional amb el
benestar de la infancia i adolescéncia amb la qual treballem, donant el primer pas dins d'un procés decidit per

garantir els seus drets fonamentals.

SIGNATURA EN IMATGE
Elisenda Xifre

Presidenta FEDAIA
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Totes les persones adultes vinculades amb la FEDAIA, es comprometen a:

1)

Llegir, conéixer i assegurar-se d'haver compres la PPBT, els seus instruments d'aplicacio i les diferents
implicacions que té per al seu treball quotidia.

Coneixer i respectar els Drets de la Infancia, mantenint un tracte cap a ells i elles que sigui respectuos,
honest i calid.

Ser referents educatius coherents des d'un tracte afectiu, respectuds i protector.

Actuar sense violéncia en totes les accions, llenguatge i gestos que s'utilitzin.

Complir amb la seva responsabilitat de que els espais en que treballin amb infants i adolescents siguin
entorns segurs i protectors en els quals es garanteixi el ple desenvolupament dels i de les infants i
adolescents a nivell social, emocional, cognitiu i fisic.

Proporcionar un tracte equitatiu a tota la infancia i adolescéncia, adaptant-lo a les seves
caracteristiques i necessitats individuals i potenciant la inclusié de tota la infancia i 'adolescéncia
amb qui treballin.

Utilitzar pautes de resolucié de conflictes no violentes en la seva practica quotidiana.

Facilitar i dinamitzar la participacié dels i de les infants i adolescents i establir temps perqué
manifestin les seves opinions, inquietuds i propostes.

Realitzar sempre la seva feina amb infants i adolescents en llocs accessibles, deixant oberta o la porta
de la sala, el despatx o la instal-laci6 i permetent al nen, nena o adolescent entrar i sortir quan aixi
ho requereixi. | cas de fer-se una reunié individual entre una persona adulta i un o una infant o

adolescent, s'ha de dur a terme sempre en un lloc visible.

10) Garantir la privacitat, confidencialitat i dret a la proteccid de les dades personals tant dels i de les

infants i adolescents com de les seves families i persones tutores legals.

11) Respectar el dret d'imatge dels i de les infants i adolescents.
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12) Utilitzar unicament els canals de comunicacio establerts per L'entitat per comunicar-se amb els i les
infants i adolescents i les seves families i persones tutores legals.

13) Complir les responsabilitats que se li adjudiquen al seu rol professional o personal, comprenent que
forma part de les seves funcions el seu rol protector i ser garant dels entorns segurs i protectors alla
on exerceixi la seva feina o dugui a terme activitats amb infants i adolescents.

14) Mantenir una actitud proactiva en la identificacié de situacions que puguin comportar un risc per a la
integritat fisica, psiquica o sexual dels i de les infants i adolescents. En aquest sentit, hauran de sequir
les pautes de comunicacioé que s'inclouen en el Protocol d' Actuacid i la resta d'eines de proteccio
establertes davant de situacions detectades de risc o de violéncia.

15) Participar en l'elaboracié del mapa de riscos de l'entorn on treballi o realitzi activitats amb infants i
adolescents i comunicar qualsevol risc (fisic, emocional o de qualsevol altre tipus) que identifiqui en

aquest entorn i que no hagi estat detectat o corregit.

Totes les persones adultes que estan en contacte amb infants i adolescents, vinculades amb FEDAIA, es

comprometen a:

1) NO realitzar actes de naturalesa sexual o mantenir qualsevol tipus de relacié sexual amb infants
i adolescents, ja siguin fisiques o virtuals, en qualsevol ambit inclosa la vida privada. El fet de no
tenir coneixement de l'edat del o de la infant o l'adolescent no eximeix de la responsabilitat. En
aquest punt cal recordar que es considera infant o adolescent tota persona menor de 18 anys,
independentment de quina sigui la legislacio especifica a cada pais al respecte. En aquest mateix
sentit, cap persona que treballi per a L'entitat o que col-labori en els seus projectes i programes
pot estar casada amb algu menor d'edat.

2) NO realitzar en preséncia d'un o d’'una infant o adolescent conductes erotiques, exhibicionistes o
sexualment provocadores, aixi com utilitzar, deixar visualitzar o posar a disposicié dels i de les

infants i adolescents imatges de naturalesa sexual o pornografica.
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10)

11

~

NO dur a terme accions o conductes que puguin avergonyir, humiliar, menysprear o degradar els
i les infants i adolescents, o dur a terme qualsevol tipus de castig violent o maltractament
emocional cap a ells, o utilitzar vocabulari inadequat en la seva preséncia.

NO discriminar o mostrar tractaments diferencials, tant per afavorir alguns o algunes infants o
adolescents, com per excloure'n d'altres.

NO incitar a l'odi i a qualsevol forma de discriminacid, inclosos el masclisme, el racisme, la
xenofobia i el rebuig a persones LGTBI.

NO comportar-se de forma ofensiva, realitzar conductes fisiques inapropiades, mostrant un model
de comportament inadequat tant dins com fora de les activitats propies de l'entitat.

NO promoure, acceptar o tolerar comportaments violents entre els i les infants i adolescents o
permetre que s'estableixin dinamiques basades en l'abus de poder.

NO estar a soles amb un o una infant o adolescent o un grup petit d'ells o lluny de la resta del
grup en un espai tancat (fisic, com pot ser una sala de reunions o una cambra de bany, o virtual,
en videojocs o altres), sense la presencia d'una altra persona adulta i sense justificacio
professional.

NO dormir a la mateixa habitacié que un o una infant o adolescent o portar-lo a un domicili
particular, sigui propi o d'una tercera persona, en cas que l'activitat a desenvolupar inclogui
pernocta.

NO realitzar fotografies o videos dels i de les infants i adolescents, tant per a Us privat com per
compartir-los en xarxes socials (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.), tret que siguin fotografies
o videos expressament autoritzats per l'entitat, i sempre amb el consentiment per escrit de les
families i persones tutores legals i dels i de les infants i adolescents. En cap cas s'utilitzaran els
dispositius personals per prendre les imatges, només dispositius oficials, que comptin amb les
mesures de seguretat adequades.

NO utilitzar vehicles privats per realitzar desplacaments amb els i les infants i adolescents, llevat

que es tracti d'una situacié d'urgéncia i aixi s'autoritzi excepcionalment per l'entitat.
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12) NO permetre, promoure o facilitar el consum de substancies psicoactives, cigarrets, begudes
alcoholiques, substancies dopants o qualsevol tipus de drogues, o consumir-les en l'acompliment

de les meves responsabilitats.
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Jo, ,amb DNI _ d' acord amb tot el que es disposa

anteriorment, DECLARO que:

- He llegit, entés i accepto el que disposa aquest Codi de Conducta per a professionals i altres persones
en contacte amb infants i adolescents.

- He llegit, entés i accepto el que disposa la Politica de Proteccié i Bon Tracte a la Infancia i
I'’Adolescencia de FEDAIA cap als i les infants i adolescents i en la resta d'instruments de proteccio
que l'acompanyen.

- Participaré en les formacions que organitzi la FEDAIA en matéria de proteccio a infants i adolescents.

- Conec el deure de comunicar qualsevol incompliment del present Codi de Conducta a través dels
Delegats i Delegades de Proteccio i dels canals habilitats a l'efecte.

- Conec que qualsevol incompliment del present Codi de Conducta podra comportar mesures o sancions
disciplinaries conforme a la normativa d'aplicacié mentre duri el meu vincle amb la FEDAIA i/o U'entitat

membre, independentment d'altres mesures legals, judicials i administratives que puguin existir.
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H6a Mapa de Riscos

E ntitat; Data:
b NIVELL DE FONT DE PERSONA
Activitat DZZ‘l:'izi“ rRisc  |MESURES|INDICADOR |\ b0 ricAciO |RESPONSABLE

Primera etapa: elaboracio de nuestra politica de PBT

Segunda etapa: Elaboracié delPlan de accio
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ENTITAT Vigéncia:

FONTS DE PERSONA PERSONES | CRONOGR
VERIFICACIO |RESPONSABLE | EQUIPS Jun | Jul

MESURES |INDICADORS

R1:

R2:

31

Politica de proteccid i bon tracte a la infancia- FEDERACIO D'ENTITATS D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L'’ADOLESCENCIA

1de juny de 2023



Fedaia

Federacid d'entitats
d’atencio a la infancia
i 'adolescéncia

Data:

Periode:

IMPLEMENTACIO

1) Analisi de compliment dels resultats plantejat al Pla d’Acci6 tenint en compte els indicadors
2) Principals avencos o bones practiques percebuts/observats pel Comite al Llarg

del periode en relacié amb l'aplicacié de la PPBT

3) Principals desafiaments i com es van enfrontar, o podrien ser abordats?

4) Analisi de les responsabilitats (qui) i els recursos (amb qué) per a la implementacié segons el Pla d’Accié

ACCIONS QUE INCLOUEN INTERVENCIO DIRECTA AMB INFANTS | ADOLESCENTS

1) Avaluacio del mapa de riscos especifics elaborat

2) Analisi de la gestid de casos, si escau

3) Deteccid de bones practiques, en matéria de participacio, promocio de la proteccio i el bon tracte i prevencio

de les violéncies.

GESTIO DE CASOS
1) Analisi quantitatiu de la gestio de casos: casos rebuts i casos resolts.
2) Analisi qualitatiu de la gestio de casos: avaluacio de U'actuacio de la FEDAIA. Recursos mobilitzats.

3) Identificacié de bones practiques

AVALUACIO DEL PLA D’ACCIO
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ENTITAT | Vigéncia

AVALUACIO DEL PLA D'ACCIO ANUAL, ESTRATEGIA DE PROTECCIO | BON TRACTE A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA

FONTS DE PERSONA EQUIPS

VERIFICACIO RESPONSABLE IMPLICATS AR | BEL LIRS | WALORAEE

MESURES | INDICADORS

R1:
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